
SPECIAL H.A.C.C.P.

DOSSIER H.A.C.C.P. !

PARCE QUE L’HYGIÈNE
EST AUSSI NOTRE MÉTIER

N° 2

Analyse des dangers et maîtrise 
des points critiques dans 
l’industrie  agroalimentaire

ZEP INDUSTRIES, votre partenaire idéal, vous apporte 
dans la phases de nettoyage et de désinfection, avec sa 

gamme PROALIM des produits de qualité Alimentaire ou 
Homologués par le MINISTERE DE L’AGRICULTURE
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Totalement GRATUIT pour le réseau Zep

Les marques déposées Zep sont la propriété de Zep IP Holding LLC 
et sont utilisées sous licence limitée avec leur permission.



LEGISLATION EN VIGUEUR RELATIVE 
A L’ H.A.C.C.P.
Réglement CE 852/2004 relatif à l’hygiène des denrées alimentaires ;
• Arrête du 9 Mai 1995,
• Arrête du 28 Mai 1997, 
• Arrête du 29 Septembre 1997, 
• Arrête du 6 Juillet 1998,
• Arrête du 20 Juillet 1998, 
• Arrête du 8 Septembre 1999. u

L’H.A.C.C.P
DANS UNE ENTREPRISE !
DEFINITION :
• C’est une méthode permettant d’identifier le ou les dangers 
spécifiques à la consommation d’un produit alimentaire, de les 
évaluer et d’élaborer les mesures préventives pour les maîtriser.

MISSION :
C’est la mise en place d’une procédure qui prévient des atteintes 
à la santé publique et qui protège le consommateur .

DOMAINE D’APPLICATION :
Préparation, transformation, fabrication, emballage, stockage, 
transport, manutention et vente de nourriture.

MOYENS :
• Contrôler les matières premières.
• Contrôler les températures.
• Elaborer un plan d’HYGIENE (Analyse des risques).
• Mettre à disposition des équipements de nettoyage et de      
  désinfection.
• Assurer un nettoyage et une désinfection efficace.
• Former le personnel.
• Contrôler et enregistrer les résultats. u

ZEP INDUSTRIES ET H.A.C.C.P.
Zep vous aide à la mise en place de la méthode H.A.C.C.P.

Un suivi mensuel par un professionnel.
Un plan d’hygiéne général spécifique à votre installation.
Des produits de classe alimentaire.
Des désinfectants agrées par le ministére de l’AGRICULTURE.
Des produits de classe cosmétique pour l’hygiène du personnel
Du matériel adapté et agréé.
Un récapitulatif, par local, du protocole de nettoyage de chaque
équipement et des locaux.
Un récapitulatif des taches à effectuer hebdomadairement,
mensuellement, annuellement.

Une signalétique visuelle d’aide à la 
qualité.
Un support de formation à nos produits.
Un plan d’acceptation des matières 
premières.
Un plan de contrôle des températures.
Une méthode d’auto contrôle.
Un plan de contrôle et d’enregistrement.
u

Pourquoi H.A.C.C.P. ?

• Satisfaire à la réglementation

• Garantir la qualité hygiénique des aliments

    (sécurité alimentaire),

• Garantir la qualité nutritionnelle des aliments (santé        

   des convives),

• Garantir la qualité d’usage et de service

    (méthode de travail),

• Améliorer la durée de conservation du produit fini. u
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n  Contrôle et relevés de température,
n Formation des personnels,
n Plan de nettoyage et de désinfection,
n Contrôles à réception,
n Contrôles bactériologiques et prélèvements de surface,
n Conservation des repas témoins 5 jours,
n Plan de dératisation,
n Visites médicales. u

MISE EN APPLICATION

PRODUITS - MATERIELS - SERVICES

Plan de dératisation

Grâce à la gamme Total control, l’ensemble des 
produits rodenticides s’intègre parfaitement dans le 
process HACCP.

Raticide souricide à base de diféthialone, substance 
active de dernière génération.
Non dispersible : répond aux exigences de l’HACCP. 
Produit autorisé pour 

un usage en industrie agroalimentaire 
sous réserve qu’il ne puisse pas entrer 
en contact direct avec les denrées 
alimentaires fabriquées et/ou stockées sur 
le site.

CENTRALE AVEC ENROULEUR 
AUTOMATIQUE INOX

Permet de pulvériser une solution 
parfaitement dosée d’un liquide 
de nettoyage ou de désinfection. 
Rangement simple et rapide 
du tuyau de lavage. Position 
rinçage.

Permet de déceler la présence de résidus 
alimentaires, en particulier les protéines 
et les sucres réducteurs, sur tout type de 
surface. 
La présence de protéines sur un support 
indique un milieu propice au développement 
des bactéries. Permet un meilleur suivi de 
l’efficacité du système HACCP. 
Facile à utiliser : résultats visuels, peut être utilisé sans formation. 
Gain de temps : le résultat est disponible en quelques minutes.

Plateau témoin pour la restauration 
collective

NETTOYANT ACIDE NON MOUSSANT 
TRÈS CONCENTRÉ

NETTOYANT ALCALIN NON MOUSSANT 

NETTOYANT ACIDE NON MOUSSANT 

DETERGENT TRES ALCALIN MOUSSANT

DÉSINFECTANT CHLORÉ MOUSSANT

NETTOYANT ACIDE MOUSSANT

NETTOYANT, DÉSINFECTANT HOMOLOGUÉ

Centrale de nettoyage ou de désinfection

Permet de pulvériser une solution parfaitement dosée de liquide de 
nettoyage ou de désinfection.
Précis : dosage par système Venturi. Robuste. Idéal pour les petits 
locaux. Excellent rapport qualité/prix.



UTILISEZ ET ABUSEZ DES PROMOS ET STOP 
AFFAIRES !

Le coin des bonnes affaires. Les Promos, les Stop Affaires sont là pour un 
bon mariage entre produits, affaires et clients satisfaits !

QUESTIONNAIRE H.A.C.C.P

Entreprise

Personne responsable

Personne contactée si différente

Adresse

Téléphone

Portable

Fax

E-mail

Type d'activité

Jour travaillés Matin Aprés-midi Soir

Lundi

Mardi

Mercredi

Jeudi

Vendredi

Samedi

Dimanche

Congés Eté

Hiver

Laboratoire 
d'analyse

Nom

Adresse

Personne responsable

QUESTIONNAIRE – FORMATION  H.A.C.C.P

HACCP – GENERALITES
Hazard Analysis Critical Control Point

VRAI FAUX

L'HACCP est une procédure écrite de bonnes pratiques 
hygiéniques

X

Le but de l'HACCP est de garantir que la nourriture
mise en vente est saine 

X

Pour ce faire :

          Le contrôle des températures est important X

          L'établissement doit être propre X

          Tous les contrôle doivent être enregistrés X

          Seul le directeur est concerné par  l'hygiène X

          Tous les employés sont concernés par l'hygiène X

          Les méthodes de nettoyage doivent être affichées X

          Le personnel doit être formé X

          Une erreur n'est pas « Grave » si elle est signalée et      
          corrigé

X

QUE FAUT IL FAIRE AVANT LA PRISE DU TRAVAIL

VRAI FAUX

Mettre une tenue de travail X

Se laver les mains X

Mettre un masque X

Mettre une coiffe X

Enlever bijoux et accessoire de coiffure X

Prévenir son responsable si :

          Vomissements – Diarrhée

          Infection cutanée

          Maladie contagieuse 

X

X

X

PLAN DE DERATISATION                                     Responsable :

Lieu ou secteur Nombre piège Produit utilisé Janv Févr Mars Avril Mai Juin Juillet Aout Sept Oct Nov Déc

                                
A =        B = entamé        C = consommé

Date :

STOP AFFAIRES =
H.A.C.C.P. FACILE !

ZI RUE NOUVELLE – 28210 NOGENT LE ROI

NOM DU VRP + TEL 
CUISINE RESTAURANT

QUOI QUAND PRODUIT MATERIEL
METHODE

PLONGE A LA MAIN
DES QUE 

NECESSAIRE
ZEPOL

VERSER DANS LE BAC 

A VAISSELLE

EFFECTUER LE LAVAGE NORMALEMENT RINCER

FOUR
FRITEUSE

DES QUE 

NECESSAIRE
DECATOP

DES QUE LE FOUR 

EST 

SUFFISAMMENT 

CHAUD, L’ARRETER

PULVERISER 
MONTER LE FOUR EN 

TEMPERATURE

LAISSER AGIR
ESSUYER AVEC 

UNE EPONGE 

HUMIDE

MICRO-ONDES TOUS LES JOURS NALDEX
PULVERISER FROTTER LAISSER AGIR RINCER

FRIGO +
FRIGO -

TOUS LES JOURS NALDEX
PULVERISER FROTTER LAISSER AGIR RINCER

FENETRES
DES QUE 

NECESSAIRE
ZEP 40

PULVERISER 
FROTTER AVEC UNE 

MICROFIBREX

SOL TOUS LES JOURS NALDEX
ELIMINER

LES DECHETS
APPLIQUER LAISSER AGIR FROTTER RINCER

LAVAGE DES MAINS
DES QUE 

NECESSAIRE

HANDSTAND 

ANTIMICROBIAL

LOTION SOAP
SE MOUILLER LES 

MAINS

PRENDRE 1 DOSE DE 

SAVON
FROTTER RINCER SECHER

PRODUITS UTILISES

NALDEX
ZEPOL

DECATOP
ZEP 40

HANDSTAND 

ANTIMICROBIAL

LOTION SOAP

NETTOYANT 
DESINFECTANT 

HOMOLOGUE POUR

L’INDUSTRIE ALIMENTAIRE

DETERGENT
DESINFECTANT

CONCENTRE

DECAPANT
ALIMENTAIRE

DES GRAISSES CUITES
NETTOYANT VITRES

NETTOYANT MAINS 

BACTERICIDE

1/1

     

 12/11

ZI RUE NOUVELLE – 28210 NOGENT LE ROI
NOM DU VRP + TEL

LABORATOIRE CHARCUTERIE

QUOI QUAND PRODUIT MATERIEL METHODE

SOLS

TOUS LES JOURS
NALDEX

OU
BACTOPLUS

ELIMINER LES DECHETS PULVERISER LAISSER AGIR BROSSER RINCER

1 FOIS/SEMAINE AGRO 1.1

ELIMINER LES DECHETS APPLIQUER BROSSER RINCER

MURS TOUS LES JOURS
NALDEX

OU
BACTOPLUS

PULVERISER LAISSER AGIR BROSSER RINCER

PORTES TOUS LES JOURS
NALDEX

OU
BACTOPLUS

PULVERISER LAISSER AGIR FROTTER RINCER

STEAMER
MELANGEUR

MIXER
TOUS LES JOURS

NALDEX
OU

BACTOPLUS
PULVERISER LAISSER AGIR FROTTER RINCER

PLAN DE TRAVAIL
BILLOTS TOUS LES JOURS

NALDEX
OU

BACTOPLUS
PULVERISER LAISSER AGIR FROTTER RINCER

POUBELLES TOUS LES JOURS
NALDEX

OU
BACTOPLUS

PULVERISER LAISSER AGIR FROTTER RINCER

CROCHETS TOUS LES JOURS
NALDEX

OU
BACTOPLUS

1/3       04/11
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Totalement GRATUIT pour le réseau Zep

SPECIAL HIVER

NEIGE ET PARALYSIE !

QUAND L’HIVER S’INSTALLE
Toutes les régions de France 
sont concernées

N° 1
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LES OBLIGATIONS
Propriétaires : vos obligations 
hivernales
Si la neige fait la joie des enfants, elle ne fait pas toujours celle des 
adultes (voiture immobilisée, trottoirs enneigés, etc.). Mais êtes-
vous sûr de connaître vos obligations les jours de neige ? L’article L 
2212-2 du Code général des collectivités territoriales prévoit qu’une 
des missions de la police municipale est d’assurer « la sûreté et 
la commodité du passage dans les rues, quais, places et les voies 
publiques, ce qui comprend le nettoiement ».

En outre, selon l’article L 2122-28-1 du Code des collectivités 
territoriales, il est prévu que « le maire prend des arrêtés à l’effet 
d’ordonner des mesures locales sur les objets confiés par les lois à 
sa vigilance et à son autorité ». Ainsi et en vertu de ces dispositions, 
ce sont des arrêtés municipaux qui fixent les obligations spéciales 
pour les riverains des voies publiques en temps de neige et de 
verglas.

Ces arrêtés peuvent vous contraindre à déneiger 1 mètre devant 
chez vous. Si un piéton venait à tomber sur le trottoir verglacé ou 
enneigé, vous pourriez voir votre responsabilité engagée. Encore 
faut-il que vous ayez eu le temps d’accomplir votre obligation.

Autre risque, un gros bloc de neige tombe de votre toit sur un 
passant. Pouvez-vous être tenu pour responsable ? Si vous vous 
trouvez dans une région où les chutes de neige sont abondantes 
(montagne),votre toit doit en principe être muni de dispositifs 
permettant d’éviter ce problème. A défaut, votre responsabilité 
pourrait être mise en cause. Dans les autres régions, n’ayez crainte, 
votre assurance multirisques doit en principe prendre en charge 
l’indemnisation. u

AYEZ DU FLAIR COMME NOTRE 
MASCOTTE STARGLASS !
Anticipez l’arrivée de la neige avant les problèmes qu’elle 
génère !
Peut-être un rêve pour les météorologues, mais avec un peu de 
flair, vous pouvez anticiper chez les clients leur approvisionne-
ment en «produits déneigeants» !

Ils vous en seront reconnaissants pour avoir pu leur faire conti-
nuer leur activité commerciale ou de production en minimisant 
les arrêts ! u

INCOLLABLE... SUR LA NEIGE
Il existe trois types de neige :
• la neige froide, par températures très négatives, elle ne colle pas à la 
chaussée. Elle s’envole sous les roues des véhicules. Il est en principe 
inutile de la saler car le sel est inefficace.
• la neige humide (on peut en faire une boule) : l’utilisation des fon-
dants ZEP est recommandée.
• la neige mouillée (on peut en faire une boule qui devient dure). Elle 
est évacuée sans traitement par le simple effet mécanique du trafic ou 
par les fondants. 
Dans tous les cas nos fondants ZEP, contrairement au sel, par leur 
rémanence empêchent le sol de regeler. 

Recommandations pratiques
En cas de traitement sur une couche neigeuse, il convient de racler la 
neige après l’action de nos fondants. u

Inconvénients du sel
Outre les impacts sur l’environnement (Faune, flore, écosystème), le 
salage présente quelques inconvénients techniques :
le sel accélère la corrosion de nombreux métaux ; le salage peut 
également avoir une incidence négative à la traversée des passages à 
niveaux lorsque ceux-ci fonctionnent à l’aide de circuits de voie. 

Les ouvrages d’art sont impactés et il est en théorie interdit de les saler. 
Ils restent pour autant (ponts, passerelles, toboggans routiers…) des 
points accidentogènes si on n’intervient pas sur la neige et le verglas.

Impacts sanitaires : Ils seraient dus à l’augmentation de la teneur de 
l’eau du robinet en sodium, calcium et chlore provenant du sel routier, 
via la contamination des nappes. De récentes études tendent à prouver 
que l’emploi très important du sel (dose x10 par rapport aux fondants 
ZEP) est suspecté. u

RÉAGISSEZ DÈS MAINTENANT !



UN GRAND JET=TEMPS GAGNÉ ET 
SÉCURITÉ
Imaginez le transporteur qui ne doit pas perdre 
de temps avec sa machine gelée les matins 
d’hiver !

ICE MELT NEW aéro est le produit parfait pour 
démarrer la journée en toute sécurité et SANS 
FATIGUE AVEC SON JET DE QUASIMENT 3 
MÈTRES !
Les routiers sont sympas, ils sauront apprécier 
ce produit et vous le dire ! u

DU MANUEL AU MÉCANIQUE
Avec un grand choix d’équipement de déneigement, la gamme Zep saura 
faire face à toutes les situations.
Imaginez que de la simple pelle à la Fraise à moteur thermique, en passant 
par les épandeurs, l’application du produit est une affaire de spécialistes !
Le déneigement manuel est une activité qui demande beaucoup d’énergie 
car il s’agit de pousser ou soulever des quantités importantes de neige, ce 
qui demande beaucoup au système cardio-vasculaire. 
Soulever 5 kilogrammes (kg) de neige dans une pelle, une charge moyenne, 
toutes les 5 secondes, déplace ainsi plus de 70 kg de neige en 1 minute. 
Pendant 15 minutes, cela représente 1 000 kg de neige. Quand il est fait à la 
pelle, la position de travail nécessite également de se pencher, ce qui peut 
causer des maux de dos et de bras.
Une alternative au déneigement manuel est l’utilisation d’une petite fraise 
à neige motorisée. Ces engins permettent de limiter l’effort physique. u

FROID...  BIEN ÉQUIPÉ POUR L’HIVER
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les stocks épuisés !
Sel de déneigement: inquiétudes sur les stocks
La demande en sel de déneigement est très forte en cette fin 
d’année, et les grossistes de sel n’arrivent pas à la contenter, 
parce qu’ils manquent eux-mêmes d’approvisionnement 
suffisant. Cet été, la récolte de sel de mer a été très mauvaise 
en Méditerranée : pas assez de soleil, pas assez de vent et 
trop de pluie, les récoltes française, espagnole, italienne 
et tunisienne ont par exemple baissé d’un tiers. Quant au 
sel gemme issu de l’exploitation minière en Allemagne, en 
Espagne, en Grande-Bretagne, au Maroc, il n’y a pas eu de 
problème de production mais les stocks ont été vidés l’an der-
nier, la consommation ayant doublé en Europe, puisqu’on a dû 
répandre du sel jusqu’à Madrid et Barcelone.
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AFFAIRE
Jusqu’au 31 décembre 2012

ECONOMIE : 201€

� 96 x 25 kg de CAPGLACE
+ 1 FRAISE À NEIGE

5728 €

5527 €

Pref: 3595.33

• France métropolitaine. Commandes fermes et livrables pendant la période de l’offre. Prix exprimés en HT.

Code 9060003180114

Vitesse d’avancement réglable en fonction de la difficulté du travail
Tableau de bord centralisé, commandes ergonomiques, phare halogène
Cheminée d’éjection orientable à 180° depuis le poste de conduite grâce au joystick
Possibilité de conduite à un main pour faciliter les manoeuvres
Idéale pour les chutes de neige jusqu’à 50 cm
Moteur : Snow Thorx 90 OHV 357 cc
Transmission : Tractée
Démarrage : Electrique
Largeur de travail : 76 cm
Hauteur de travail : 53 cm
Ejection : Bi-étagée
Mode d’avancement : Roues
Vitesse : 6 Avant / 2 Arrière
Rotation de la goulotte : 180°
Sortie d’éjection : Polymère
Diamètre roues : 16’’ x 6.5’’
Capacité du réservoir : �4.7 litres

Jusqu’au 31 DÉCEMBRE 2012

Valable pour toute commande de produits de la gamme, hors CAP, matériels. Hors méthode. France métropolitaine. Commandes fermes et
livrables pendant la période de lʼoffre.
Les articles en PROMO sont à préciser sur la commande initiale. Dans la limite des stocks disponibles. Premiers arrivés, premiers servis. Non
cumulable avec dʼautres PROMOTIONS. Toutes les clauses non prévues par le règlement seront analysées par la Direction des Ventes.
Photos non contractuelles.

Pour une commande de :

� 10 palettes de STARGLACE soit 240 x 25 kg
� ou 6 palettes de FONGLACE soit 144 x 25 kg
� ou 8 palettes de LICOGLASS soit 192 x 25 kg
� ou 8 palettes de SUPER LICOGLASS soit 192 x 25 kg
� ou 4 palettes de SNONEIGE soit 196 x 22,5 kg

®

GRATUIT

1 NETTOYEUR HAUTE-PRESSION 
NET ALTO POSEIDON 1-20 XT
CODECODE 904000541100

Pression : 135 bars maxi
Débit dʼeau : 500 l/h
Puissance absorbée : 2,1 kW - mono 230 V
Rotation pompe : 2800 tr/mn
Dimensions : (L x l x h) 32 x 37 x 90 cm
Poids : 17 kg

Accessoires de série : 
Pistolet “Erogo 1000” à raccordement rapide des lances
Lance “Flexpower 3000” avec réglage de pression
Buse Tornado Plus - jet 100 % plus efficace
Lance “Turbohammer” jet rotatif, augmente la productivité du lavage
Enrouleur + flexible HP de 15 m

PROMOTIONS
HIVER

UTILISEZ ET ABUSEZ DES PROMOS ET 
STOP AFFAIRES !

Le coin des bonnes affaires. Les Promos, les Stop Affaires sont là pour 
un bon mariage entre produits, affaires et clients satisfaits !

STOP AFFAIRES =
STOP À LA  PARALYSIE !

®

AYEZ DU FLAIR ET IL Y AURA TOUJOURS UN 
BON FONDANT DE NEIGE À PROPOSER !


